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Agentic Al | Von der Vision zum eigenen SAP Al Agent — schnell, sicher, skalierbar

Detaibeschreibung

Der interaktive Agentic Al Design Workshop
richtet sich speziell an Energieversorger und SAP-

Problemdefinition & Zielsetzung
Zu Beginn wird das geschaftliche Problem klar umrissen und die strategischen Ziele fir den

Anwender, die die ndchste Stufe der intelligenten Agenten-Designprozess festgelegt. Dies schafft eine gemeinsame Basis fiir alle Teilnehmer und
Prozessautomatisierung erreichen wollen. Unser sorgt fiir klare Prioritaten

Ziel ist es, gemeinsam mit Ihren Fachbereichs-

und IT-Experten einen umsetzungsreifen Blueprint @ User Journey & Prozessanalyse

fiir lhren spezifischen Agentic-Al-Agenten zu Wir visualisieren die relevanten End-to-End-Prozesse und identifizieren kritische Interaktionspunkte
entwickeln. Dieser Blueprint liefert mehr als nur fur den geplanten Al-Agenten. Dadurch wird deutlich, wo Automatisierung den grof3ten Mehrwert

Theorie: Er definiert prazise die Rolle des Agenten, bietet.

seine Aufgaben im SAP-Umfeld, die benotigten
Datenquellen und Systeme sowie die konkreten
Instruktionen fir eine nahtlose technische
Umsetzung.

Agenten-Interaktionsmodell

In diesem Schritt definieren wir die Rollen, Aufgaben und Interaktionsmuster des Agenten, um eine
intuitive und effiziente Nutzererfahrung sicherzustellen. Das Modell bildet die Grundlage ftr
spatere Funktionalitaten und Integrationen.

£

Blueprint-Erstellung

Zum Abschluss erstellen wir einen detaillierten Blueprint, der den Funktionsumfang, die

Datenquellen und die Integrationspfade beschreibt. So erhalten Sie ein greifbares Ergebnis, das
direkt in die Umsetzung uberfihrt werden kann.
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Vorgehen

Fokusbereich Definieren Beschreibung von Jobprofilen

Aufgaben identifizieren

Listen Sie die Tatigkeiten auf, die der Agent
ubernehmen soll, und bewerten Sie deren
Automatisierungspotenzial. Wichtige Kriterien

Definieren Sie die Rolle des Agenten, seine
Verantwortlichkeiten sowie die bendtigten Tools
und Daten. Erganzen Sie relevante

Bestimmen Sie den Geschaftsbereich oder
Prozess, in dem Automatisierung den grofdten
Nutzen bringt. Analysieren Sie Engpasse und

manuelle T4&tigkeiten, um den Scope klar sind Wiederholbarkeit, Regelbasiertheit und Kontextinformationen wie Compliance-
einzugrenzen. Beispiele sind Finanzprozesse, HR- Datenverfligbarkeit. Beispiele: Spesenprifung, Vorgaben. Das Profil dient als Grundlage fur die
Onboarding oder Supply-Chain-Planung. Wartungsplanung, Kundenanfragen. Integration in bestehende Prozesse.

Instruktionen schreiben

Formulieren Sie klare SOPs, die beschreiben, wie
der Agent Aufgaben ausfuhrt und
Entscheidungen trifft. Legen Sie
Eskalationspfade und Ausnahmen fest, um
konsistentes Handeln sicherzustellen. Diese
Instruktionen bilden die Basis flr die technische
Umsetzung.

Kreative

Methoden B
I

Konkrete
Anwendungsfalle

Branchenexpertise

Kl Impuls |
bietet Ihrem Unternehmen: ’

Praxisorientierung
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Warum teilnehmen

« Schnelle Umsetzung: Nutzen Sie vorgefertigte Templates und die SAP Agent Builder Roadmap flir einen

beschleunigten Start.
» Enterprise-Grade Sicherheit: Profitieren Sie von SAPs globalen Al-Ethikrichtlinien, Transparenz und Human
Oversight.

« Zukunftssichere Architektur: lhre Losung basiert auf der SAP Business Technology Platform und ist skalierbar fir

komplexe Szenarien.

Agentic Al |
bietet Ihrem Unternehmen:

« Individuelle Agentic Al-Ldsung fir Ihre Geschaftsprozesse

« Zugang zu SAP Enablement-Materialien, Learning Journeys und Beta-Testoptionen

« Direkter Einstieg in die Agentic Al Community und SAP Partnernetzwerk
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Interesse an Agentic Al?

[

> Sprechen Sie unsere Berater an und
Uberzeugen Sie sich von unserer Expertisel!

Daniel Herick

Senior Manager & Solution Architekt

d.herick@cronos.de

cronos digital consulting GmbH

Simon Weuthen

Manager & Business Developer

cronos.de
s.weuthen@cronos.de =

ZUM THEMA AUF

cronos digital consulting GmbH WWW-E/RSINOS.D
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